| IMPACT DE LA MISE EN PLACE D’UN CIRCUIT PRIORITAIRE
AN SURL'ES DELAIS DE RENDU DES RESULTATS DE BIOLOGIE
EN BIOLOGIE PROVENANT DU SERVICE D’ACCUEIL DES URGENCES
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‘ Contexte

Au sein du Service d’Accueil des Urgences (SAU), la fluidité du parcours patient est un enjeu quotidien.

Le délai de rendu des examens de biologie de ces patients est 'une des clés pour permettre leur orientation rapide et le désengorgement du service.
Au CHU Grenoble Alpes, dans la foulée du démarrage de nouveaux automates de Biochimie et d’'une nouvelle chaine péri-analytique, une priorisation de
I’enregistrement des demandes de biologie en provenance du SAU a été mise en place.

Apres 2 ans de fonctionnement, un bilan peut étre dressé.

| Materiel et méthodes

Depuis le 1°¢" juillet 2019, une pochette kangourou de couleur dédiée a été adoptée pour le transport des quelques 100 a 200 demandes

guotidiennes de biologie en provenance du SAU, facilitant leur priorisation parmi les 2500 a 3000 dossiers enregistrés chaque jour a la
Réception Centralisée des Prélevements.

Afin d’évaluer 'impact de cette nouvelle organisation, nous avons étudié
I'évolution des délais moyens d’enregistrement des créatinines en provenance du
SAU entre janvier 2018 et juillet 2021.

Combinés a ceux de I'étape analytique, ils permettent d’évaluer le délai total de
disponibilité des résultats.

Pochette rose réservée SAU :
priorisation & I'enregistrement

Tapis de transfert
de tubes

Chaine Aptio

Délai d’enregistrement: entre I'arrivée de la demande au laboratoire et son enregistrement.
Délai analytigue: entre I'enregistrement de la demande et la disponibilité du résultat dans le
systéme informatique du laboratoire.

2 lignes Atellica Solution

Nouvelle installation : chaine Aptio®, 2 lignes Atellica Solution ® (Siemens), i
_ tapis de transfert de tubes pour chargement de la chaine
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EN BIOLOGIE Résultats

—#—Délais mensuels moyens d'enregistrement = Délais mensuels moyens analytiques TAT mensuels moyens
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Evolution du délai d’enregistrement des demandes en provenance du SAU
apreés mise en place de la priorisation
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Efficacité sur les délais de :
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Conclusion et perspectives
La mise en place d’un circuit prioritaire dédié au service des urgences au sein du laboratoire est associée a une diminution des délais de rendu des
résultats de biochimie.
L'évolution des flux quotidiens au service des urgences sur cette période sera étudiée pour évaluer I'impact de ce gain sur la prise en charge globale
des patients.
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